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摘 要 : [目的 /意义 ] 旨 在 了 解 馆 员 、 读 者 对 图 书馆 空间 的 认 知 ,为 高 校 图 书馆 空间 再 造 实践 提供 借鉴 和 参考 。[ 方 法 /过 
程 ] 使 用 访谈 法 、 问 卷 调查 法 调研 广东 省 各 高 校 图 书馆 馆 员 及 读者 对 图 书馆 空间 的 认 知 情况 ,以 利益 相关 者 为 视 
角 ,综合 运用 文献 调研 法 、 跨 学 科研 究 法 、 统 计 分 析 法 与 描述 分 析 法 等 研究 方法 分 析 二 者 在 图 书馆 空间 评价 、 空 间 
需求 和 空间 改造 方面 的 认 知 及 差异 。| 结果 /结论 ] 馆 员 、 读 者 都 普遍 认同 图 书馆 空间 的 价值 和 作用 。 读 者 认为 图 

三 书馆 空间 应 该 具有 社交 、 研 讨 和 自习 等 属性 ; 馆 员 主张 设置 群体 (小 组 ) 研 习 空 间 、 开 展 多 样 化 空间 服务 等 。 二 者 

> 的 空间 认 知 各 具 差 异 , 互 为 补充 ,共同 构成 和 完善 了 图 书馆 空间 再 造 的 方向 和 路 径 。 
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室 间 认 知 ”利益 相关 者 


面 , 馆 员 的 空间 认 知 从 某 种 程度 上 影响 了 其 开展 服务 
的 内 容 和 范围 ; 男 一 方面 ,读者 对 图 书馆 空间 的 认 知 决 


> 随 着 近年 来 学 界 对 图 书馆 空间 价值 的 认同 和 重 
视 \ 高 校 图 书馆 空间 再 造 和 转型 的 相关 研究 受到 了 广 
泛 网 关注 和 讨论 ,这 些 讨论 普遍 认为 当前 图 书馆 “空间 
昌林 “空间 再 造 "和 "空间 重 构 " 等 研究 的 核心 问题 就 
是 稳 建 新 的 图 书馆 空间 认 知 体系 "”。 目 前 学 界 关于 
图 蓝 馆 空间 改造 的 认 知 主要 包括 以 下 3 种 观点 :@D 休 
亲 臣 空间 观 ,这 类 观点 提倡 为 读者 开设 茶室 咖啡 室 、 
文人 休闲 吧 等 休闲 娱乐 空间 ,以 吸引 用 户 进 入 到 图 书 
馆 中 来 呈 ;@ 合 作 化 空间 观 ,这 类 观点 认为 可 以 借助 
“图 书馆 ” +“ 书店 "等 合作 运营 模式 ,达到 多 方 相互 促 


定 了 其 在 产生 某 种 需求 (如 知识 需求 ,社交 需求 和 娱乐 
需求 等 ) 后 ,是否 会 产生 向 图 书馆 寻求 服务 的 意愿 与 行 
为 。 

在 此 基础 上 ,一 些 研 究 者 开始 尝试 在 他 们 的 相关 
研究 中 加 入 读者 的 空间 认 知 部 分 。 如 燕 大 元 、. 张 晓 莹 
等 通过 问卷 调查 方法 对 H 大 学 的 读者 高 校 图 书馆 使 
用 习惯 和 认 知 状况 及 其 相关 性 展开 了 调查 ,调查 结果 
显示 :用 户主 要 将 高 校 图 书馆 视 为 学 习 场 所 和 信息 查 
询 场所 ,其 次 是 社交 场所 ,最 后 是 作为 休闲 场所 ; 肖 
平 \ 杨 晓 娜 在 一 项 关于 高 校 图 书馆 信息 共享 空间 的 使 


进 、 共 同 发 展 的 目标 ” ”。@@ 学 习性 空间 论 ,主张 融合 
“智慧 图 书馆 服务 "”*” 等 服务 理念 ,建立 “ 创 客 空 
间 ”” “多 位 一 体 的 文化 空间 ”和 “能 动 型 学 习 
空间 ”等 多 元 学 习 空间 ,使 图 书馆 空间 转型 与 服务 
回归 到 人 本 和 知识 学 习 中 来 ,保障 普通 使 用 者 和 弱势 
群体 的 空间 利益 ”。 这 些 研究 观点 为 图 书馆 空间 改 
造 提供 了 丰富 的 理论 指导 ,但 在 一 定 程度 上 忽略 了 馆 
员 .读者 等 利益 相关 主体 的 空间 认 知 的 重要 性 :一 方 


用 意愿 研究 中 提出 ,用 户 的 空间 认 知 的 差异 性 会 给 使 
用 意愿 带 来 较 大 的 影响 ” ;而 其 他 学 者 ,如 王 婧 、 卢 永 
红 等 则 采用 图 式 模 式 和 语言 模式 等 方法 对 图 书馆 内 部 
空间 的 认 知 状况 ”数字 化 背景 下 高 校 图 书馆 交流 空 
间 的 认 知 情况 "展开 了 分 析 和 研究 。 但 总 的 来 说 ,已 
有 的 空间 认 知 相关 研究 和 调查 大 多 局 限于 读者 的 空间 
认 知 ,忽略 了 馆 员 等 其 他 重要 的 空间 利益 相关 主体 的 
具体 空间 认 知 及 服务 诉求 。 因 此 ,本 文 分 析 了 图 书馆 
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以 利益 相关 者 为 视角 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(2) :68 -76. 


空间 的 主要 利益 相关 者 类 型 划分 ,通过 访谈 .问卷 调查 
法 调研 了 广东 省 各 高 校 图 书馆 馆 员 和 读者 两 个 主要 利 
益 相关 主体 对 图 书馆 空间 的 认 知 情况 ,并 采用 SPSS 分 
析 软 件 和 描述 分 析 方 法 分 析 了 二 者 的 认 知 差异 ,以 期 
为 图 书馆 空间 再 造 与 转型 提供 一 定 的 参考 和 借鉴 。 


2 高 校 图 书馆 空间 利益 相关 者 分 析 


料 信 息 的 采集 加工、 检索 和 利用 要 求 ,还 需要 为 读者 、 
工作 人 员 提 供 良好 的 环境 和 条 件 ” 。 由 此 我 们 可 以 
认为 ,以 利益 相关 者 为 视角 考察 和 了 解 馆 员 和 读者 两 
大 主要 利益 相关 者 的 空间 认 知 及 差异 具有 较 强 的 必要 
性 和 现实 意义 。 


3 问卷 设计 与 调查 对 象 总 


情况 分 析 


利益 相关 者 理论 起 源 于 20 世纪 60 年 代 公司 治理 
领域 ,是 由 美国 斯 坦 福 研 究 所 ( Stanford Research Insti- 
tute) 在 1963 年 首次 提出 的 用 以 阐述 企业 利益 相关 者 
的 支持 对 企业 生存 具有 极端 重要 性 的 理论 。 该 理论 认 
为 ,企业 发 展 离 不 开 股东 ,债权 人 雇员、 消费 者 、 供 应 
商 等 各 个 利益 相关 者 的 投入 或 参与 ,企业 应 追求 的 是 
利 洛 相关 者 的 整体 利益 ,而 不 只 是 某 些 主体 的 利 
着 子 。 经 过 不 断 的 引申 发 展 ,该 理论 已 被 包括 图 书 情 
报 奏 内 的 各 学 科 广泛 应 用 。 在 高 校 图 书馆 空间 领域 ， 
甚 利 益 相 关 者 主要 包括 图 书馆 管理 者 .普通 馆 员 ,读者 


馆 馆 员 、 各 相关 主管 部 门 资源 商 和 空 


是 最 重要 的 利益 相关 者 之 一 ;后 者 广泛 
用 外 ,本文 统 称 为 读者 。 
:= 表 1 图 书馆 空间 的 主要 利益 相关 者 
利益 相关 者 
图 书馆 员 学生 管 理 者 ,各 相关 主管 部 门 、 空 间 设备 资源 
仁 


吝 


SS 


t 商 〈 出 版 社 杂志 社 数据 库 商 ) 、 空 间 建设 者 (设计 
.研究 院 所 .施工 与 维护 单位 ) 等 
被 动 公众 型 。” 学 生 读 者 教师 .学生 社 团 .党 团 组 织 .班级 小 组 .创业 团 

体 .竞赛 小 组 学术 研究 团队 ,高校 各 职能 部 门 等 

在 确定 上 述 各 个 图 书馆 空间 利益 相关 者 的 界定 和 
范围 之 后 ,还 需要 进一步 了 解 他 们 对 图 书馆 空间 的 认 
知情 况 ,以 平衡 各 自 的 的 利益 诉求 ,达到 求同存异 、 服 
务 效益 最 大 化 的 目的 。 根 据 主要 的 空间 利益 主体 ( 馆 
员 和 读者 ) 的 空间 认 知 进行 空间 改造 活动 也 是 现行 法 
律 精神 和 标准 规范 的 要 求 , 教 育 部 印发 的 《普通 高 等 学 
校 图 书馆 规程 > 规定, 高 等 学 校 图 书馆 作为 学 校 的 文献 
言 息 资源 中 心 .人 研究 服务 机 构 和 文化 建设 基地 ,需要 为 
工作 人 员 和 师 生 建 设 具 有 符合 一 定 标 准 的 服务 设施 和 
馆 舍 空间 '” 。 新 的 标准 《图 书馆 建筑 设计 规范 》( 编号 
JGJ38 - 2015 ) 也 要 求 图 书馆 空间 不 仅 需 要 满足 文献 资 


3.1 问卷 设计 
结合 认 知 心理 学 的 观点 ,图 书馆 空间 认 知 是 空间 
利益 相关 主体 的 心理 活动 所 驱动 的 对 图 书馆 空间 环境 
进行 信息 人 处理 与 加 工时 的 内 部 认识 过 程 ,这 种 过 程 是 
一 种 输入 和 输出 之 间 发 生 的 系统 性 的 信息 加 工 过 程 。 
在 实证 研究 中 ,通常 采用 观察 .访谈 和 问卷 等 方法 收集 
某 一 方面 的 信息 加 以 分 析 。 
因而 ,本 研究 主要 采用 访谈 .问卷 的 方法 对 广东 省 
部 分 高 校 图 书馆 馆 员 和 读者 的 空间 认 知 进行 调查 。 在 
课题 组 前 期 已 有 研究 的 基础 上 邀请 了 此 领域 的 从 业 
者 专家 学 者 对 问卷 题 项 进行 多 次 修改 ,最 终 从 图 书馆 
空间 价值 认 知 .空间 改造 认 知 和 空间 需求 认 知 等 维度 
编制 了 面向 馆 员 和 读者 的 空间 认 知 问卷 。 问 卷 由 2 个 
部 分 构成 : 第 一 部 分 是 个 人 信息 :面向 馆 员 的 问卷 共 7 
题 ,包括 性 别 \ 年 龄 .职位 、 工 作 年 限 、 工 作 单位 及 性 质 ; 
面向 读者 的 问卷 共 6 题 ,包括 性 别 ,学 历 、 专 业 、 利 用 图 
书馆 的 频率 、 目 的 和 停留 时 间 ; 第 二 部 分 是 对 图 书馆 空 
间 的 认 知 评价 问卷 : 共 12 题 ,包括 二 者 对 图 书馆 作为 
重要 的 “第 三 空间 ”等 评价 的 认同 度 ,以 及 是 否 赞 成 减 
少 纸 质 馆藏 .提供 多 样 化 空间 服务 .以 学 生 需 求 为 主 布 
局 设计 图 书馆 空间 .设置 (小 组 ) 学 习 研 究 空 间 、 社 交 
空间 和 24 小 时 自习 室 等 。 
3.2 调查 对 象 总 体 情 况 分 析 

笔者 于 2018 年 底 至 2019 年 初 对 广东 省 内 部 分 高 
校 图 书馆 馆 员 和 读者 进行 访谈 并 发 放 问卷 进行 调查 ， 
共 回 收 有 效 问卷 209 份 ,其 中 面向 馆 员 的 问卷 为 117 
份 ,面向 读者 的 问卷 92 份 。 同 时 ,为 了 保证 问卷 数据 
的 可 靠 性 和 准确 性 ,采用 克隆 巴赫 a 系数 (Cronbach 's 
alpha ) 等 方法 对 209 份 问卷 中 所 含 的 题 项 分 别 进行 了 
信和 度 检验 和 效 度 检 验 ,结果 表明 该 问卷 具有 一 定 的 可 
信和 度 和 参考 价值 。 
3.2.1 调查 对 象 性 别 

心理 学 中 一 系列 关于 性 别 认 知 差异 的 研究 均 表 明 
青年 期 或 成 年 期 男性 在 空间 认 知 能 力 方面 要 优 于 女 
性 ,可见 利益 相关 者 的 性 别 差异 也 会 对 他 们 的 空间 
认 知 产生 影响 。 从 问卷 调查 数据 来 看 ,本 次 调查 的 对 


69 


图 宫 情 投奔 作 


第 64 卷 第 2 期 2020 年 1 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


象 在 性 别 构成 上 女性 多 于 男性 ,其 中 女性 读者 占 读者 
总 数 的 66. 3% ,女性 馆 员 占 馆 员 总 数 的 65. 81% 。 但 
样本 的 性 别 差异 不 大 ,能 较 好 地 揭示 馆 员 与 读者 的 束 
体 空间 认 知 水 平 。 
3.2.2 调查 对 象 身份 与 角色 

个 体 早期 的 生活 经 验 和 知识 结构 会 影响 人 的 认 知 
加 工 过 程 ,造成 不 同 程度 的 认 知 偏向 ,因而 研究 特 
定 人 群 的 空间 认 知 还 需要 了 解 他 们 的 身份 角色 。 从 调 
查 情况 来 看 ,接受 调查 的 读者 主要 以 本 科学 生 为 主 
(98. 91% ) ,他 们 拥有 共同 的 知识 背景 和 学 习 经 历 ,从 
而 能 够 获得 较为 一 致 的 图 书馆 空间 印象 和 认 知 ;在 受 
调查 的 馆 员 中 ,普通 工作 人 员 比 例 最 大 (44. 44% ) ,其 
次 是 馆 长 . 副 馆 长 (28. 2% ) 和 部 门 主任 (25. 64% ) ， 
送 一 相对 均衡 的 职位 比例 为 我 们 了 解 馆 员 们 的 空间 认 
知 提供 了 较 好 的 研究 基础 。 


4 多 高 校 图 书馆 空间 利益 相关 者 的 认 知 内 
三 汪 


图 书馆 员 和 读者 作为 最 主要 的 空间 利益 相关 者 ， 
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分 别 代表 了 不 同 的 利益 集体 和 服务 诉求 。 在 图 书馆 空 
间 改 造 中 ,如 果 单 纯 强 调 馆 员 的 认 知 , 则 读者 的 权益 可 
能 无 法 保证 ;而 如 果 过 分 强调 读者 至 上 , 则 员工 的 利益 
可 能 会 受到 伤害 , 在 员工 不 满意 的 前 提 下 ,读者 服务 
的 质量 也 必然 大 打折 扣 ” 。 因 而 分 析 馆 员 和 读者 的 空 
间 评 价 ,空间 需求 和 空间 改造 认 知 的 具体 内 容 , 对 我 们 
厘清 两 大 利益 相关 主体 的 空间 服务 诉求 .打造 符合 二 
者 共同 认 知 的 图 书馆 空间 具有 一 定 的 参考 作用 。 
4.1 馆 员 对 图 书馆 空间 的 评价 认 知 

馆 员 空间 评价 认 知 是 身 处 图 书馆 空间 的 馆 员 根据 
图 书馆 空间 为 其 提供 的 能 被 自身 大 脑 的 一 系列 加 工 系 
统 所 加 工 的 视觉 ,知觉 .注意 和 短 时 记忆 等 认 知 信息 所 
形成 的 一 种 心理 认 知 ,而 根据 Lazarus 的 评价 理论 , 评 
价 认 知 总 是 对 情绪 体验 起 至 关 重 要 的 作用 , 即 评 价 因 
素 是 决定 情绪 体验 的 关键 所 在 。 从 而 使 得 馆 员 的 
空间 评价 认 知 能 够 影响 其 基于 空间 所 开展 的 用 户 信 息 
服务 质量 与 水 平 ,也 对 图 书馆 空间 改造 具有 一 定 的 反 
思 意 义 。 通 过 分 析 馆 员 空 间 评 价 的 相关 问卷 题 项 ,得 
到 其 空间 评价 的 认 知 情况 如 图 1 所 示 : 
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转 d 不 赞成 国 e 非常 不 装 成 


1 馆 员 对 图 书馆 空间 的 评价 


从 图 1 可知, 馆 员 对 图 书馆 作为 重要 的 “第 三 空 
间 ” 和 “服务 内 容 ” 这 一 认 知 观点 持 赞成 及 以 上 的 比例 
较 高 ,分别 为 94. 03% 和 90. 59% ,但 是 仍 有 部 分 馆 员 
对 图 书馆 空间 布局 和 吸引 力 持 不 确定 的 态度 ,认为 其 
工作 的 图 书馆 空间 布局 不 合理 。 表 明 在 馆 员 的 空间 
认 知 中 :高 校 图 书 图 书馆 空间 扮演 了 重要 的 角色 ,但 
仍 有 待 于 进一步 改善 其 空间 布局 ,使 之 成 为 一 个 舒 
适 、 有 吸引 力 的 场所 。 使 得 馆 员 形成 这 一 认 知 的 部 
分 原因 可 能 是 出 于 职业 的 敏感 性 ,这 也 凸显 了 图 书 
馆 空 间 进行 改造 的 紧迫 性 和 必要 性 。 
4.2 馆 员 对 图 书馆 空间 的 改造 认 知 

本 次 接受 调研 的 馆 员 来 自 广 东 省 内 的 部 分 本 科 院 
校 .高 职 中 专 和 独立 院 校 等 高 校 的 图 书馆 ( 详 见 表 2 ) ， 
其 中 大 部 分 馆 员 (64. 6% ) 拥 有 16 年 及 以 上 图 书馆 工 


作 经 历 ,拥有 较为 坚实 的 图 书馆 空间 实践 基础 。 笔 者 
分 析 了 问卷 关于 图 书馆 空间 改造 认 知 的 第 3、 第 4、 第 
7 第 8 第 9 和 第 12 题 项 ,发 现 馆 员 对 图 书馆 空间 改造 
的 认 知 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 
表 2 问卷 调查 馆 员 来 源 院 校 分 布 
院 校 性 质 /数量 院 校 各 称 
双 一 流 高 校 (2 所 ) 。 又 南大 学 ,华南 师范 大 学 
南方 科技 大 学 ,华南 农业 大 学 .星海 音乐 学 院 ,广东 医 
科大 学 广州 体育 学 院 , 广 东 第 二 师范 学 院 , 广 州 大 
广东 机 电 职业 技术 学 院 广东 岭南 职业 技术 学 院 , 东 
高 职高 专 (23 所 ) 。 莞 职业 技术 学 院 广州 南洋 理工 职业 学 院 .清远 职业 
技术 学 院 ,广东 女子 职业 技术 学 院 ,等 
北京 理工 大 学 珠海 学 院 、 东 莞 理工 学 院 城 市 学 院 , 东 
莞 理工 学 院 增城 学 院 ,等 


普通 本 科 院 校 (18 
所 ) 


独立 院 校 (4 所 ) 
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以 利益 相关 者 为 视角 [J]. 图书 情报 工作 ,2020 ,64(2) :68 -76. 


4.2.1 提供 多 样 化 的 空间 服务 和 设置 24 小 时 自习 室 

在 本 次 调查 中 ,有 62 位 馆 员 十 分 认同 (非常 赞成 ) 
图 书馆 应 提供 多 样 化 的 空间 服务 , 占 馆 员 总 数 的 
52. 9% ;有 45 位 馆 员 较为 认同 (赞成 ) 这 一 观点 , 占 馆 
员 总 数 的 38. 4% 。 可 见 “ 提 供 多 样 化 的 空间 服务 "已 
经 成 为 馆 员 对 图 书馆 空间 改造 方向 的 重要 共识 。 此 
外 ,设置 24 小 时 自习 室 得 到 了 相当 部 分 馆 员 的 观望 和 
反对 ,有 近 29. 05% 的 馆 员 持 怀 疑 和 不 确定 态度 ,有 
23. 9% 的 馆 员 反 对 (不 赞成 .非常 不 赞成 ) 这 一 做 法 ， 
部 分 馆 员 不 确定 和 反对 的 理由 是 他 们 认为 24 小 时 自 
习 室 应 该 由 学 校 教室 管理 中 心 负责 设置 和 管理 。 


4.2.2 减少 纸 质 馆藏 数量 和 以 学 生 需 求 为 主 进行 布 
局 设计 


本 一 通过 调查 发 现 : 有 超 4 成 (41. 8% ) 的 图 书馆 馆 员 
认 资 图 书馆 应 减少 纸 质 馆藏 数量 ,有 超 三 成 (31. 6% ) 
的 馆 员 不 赞成 这 一 做 法 。 可 见 馆 员 对 “减少 纸 质 馆藏 
Cp 同时 ,调查 中 

. 6% 的 馆 员 十 分 赞成 图 书馆 应 以 学 生 需求 为 主 
进 笃 布 局 设计 ;有 61. 53% 的 馆 员 赞 成 这 一 观点 ,表明 


他 们 认为 “以 学 生 需 求 为 主 进 行 布局 设计 ”应 该 成 为 
空间 改造 时 需要 遵循 的 重要 原则 之 一 。 
4.2.3 设置 群体 (小 组 ) 研 习 空间 和 社交 空间 

设置 互动 研讨 空间 是 目前 国内 高 校 图 书馆 空间 建 
设 的 重要 内 容 之 一 ,清华 大 学 图 书馆 、 华 南 师 范 大 学 图 
书馆 和 华东 师范 大 学 图 书馆 等 都 已 在 此 方面 做 出 大 量 
实践 探索 。 这 一 做 法 也 得 到 调研 的 绝 大 部 分 馆 员 
(95% ) 的 赞同 。 但 是 对 于 改造 成 为 读者 社交 空间 , 支 
持 的 馆 员 占 76. 06% , 持 怀疑 ,不 赞成 和 非常 反对 的 馆 
员 也 有 一 定 比例 (23. 94% ) ,可 见 图 书馆 空间 的 社交 
属性 并 未 得 到 馆 员 们 的 高 度 认 同 。 
4.3 读者 对 图 书馆 空间 的 评价 认 知 

读者 空间 认 知 往往 被 定义 为 一 种 获取 、 组 织 和 利 
用 外 部 环境 的 空间 结构 和 其 中 物体 间 相 互 关系 的 认 知 
过 程 ,而 读者 独特 的 空间 体验 形成 的 空间 评价 认 知 
是 影响 这 一 认 知 过 程 的 主导 因素 ,也 是 图 书馆 改造 自 
身 空间 布局 强化 用 户 体 验 的 重要 依据 。 本 文 对 问卷 
中 读者 空间 评价 部 分 进行 了 统计 ,结果 如 图 2 所 示 : 


3 
Q . 
© a 
妹 
A 六 90 
= | | | 
>< 1o 
CC “第 三 空间 ” 服务 内 容 布局 合理 每 适 、 有 了 吸引 力 
nm 
国 a 非 常 凌 成 。 加 b 资 成” 图 不 确定 图 4 不 深 成 。 图 。 非 常 不 赞成 


图 2 读者 对 图 书馆 空间 的 评价 认 知 


从 图 2 可知, 读者 十 分 认同 图 书馆 空间 是 “宿舍 ” 
与 “课堂 "之 外 的 “第 三 空间 ”(82. 84% ) 和 服务 的 重 
要 内 容 (89. 01% ) ; 较为 认同 图 书馆 空间 布局 合理 
(53. 01% ) 及 舒适 有 了 吸引 力 (67. 41% ) 。 该 结果 局 
示 图 书馆 需要 建构 更 加 净 合 读者 需求 提升 用 户 体验 
的 服务 空间 ,以 匹配 读者 对 图 书馆 空间 价值 的 认同 。 

此 外 ,结合 读者 对 空间 的 使 用 情况 调研 结果 ( 见 表 


3) 和 访谈 结果 发 现 , 图 书馆 的 空间 环境 和 氛围 已 经 成 
为 影响 读者 使 用 频率 和 停留 时 长 的 重要 因素 之 一 。 而 
使 用 频率 、 停 留 平均 时 长 与 用 户 将 图 书馆 视 为 学 习 等 
场所 的 认 知 之 间 存 在 显著 正 相 关 性 "” 。 由 此 可 以 得 
出 读者 对 图 书馆 空间 的 认 知 路 径 为 :图 书馆 空间 氛围 
和 坏 境 -读者 使 用 频率 与 停留 时 长 -读者 空间 认 知 ， 
即 图 书馆 空间 配置 条 件 是 读者 形成 空间 认 知 的 基础 。 


表 3 读者 图 书馆 空间 使 用 情况 


题 项 类 别 ( 比例 ) 
使 用 频率 / 周 不 足 一 次 (41. 3% ) 1 -3 次 (40. 22% ) 4-5 次 (14. 13% ) 6-7 次 (4. 53% ) 


停留 时 间 / 次 3 小 时 以 上 (19. 57% ) 


4.4 读者 对 图 书馆 空间 的 需求 认 知 
张治中 指出 :大 学 城 在 其 图 书馆 的 建设 中 更 多 地 


1 -3 小 时 (71. 74% ) 


1 小 时 以 下 (8. 7% ) 


关注 了 建筑 的 外 观 造型 , 却 忽 略 了 真正 的 使 用 者 ,导致 
图 书馆 并 不 能 很 好 地 适应 使 用 的 需求 ”1。 因 而 取 待 
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了 解读 者 确切 的 空间 需求 认 知 ,为 图 书馆 空间 改造 提 
供 参考 。 笔 者 通过 对 调研 结果 的 归纳 分 析 , 发 现 读者 
对 图 书馆 空间 的 需求 主要 集中 在 社交 性 空间 需求 . 研 
讨 性 空间 需求 和 自习 性 空间 需求 3 方面 。 
4.4.1 社交 性 空间 需求 
调研 发 现 ,赞成 “高 校 图 书馆 应 成 为 一 个 读者 社交 
空间 ”的 学 生 比 例 为 45. 05% ,非常 赞成 的 学 生 比 例 为 
8. 79% ,而 不 赞成 的 学 生 比 例 仅 为 14. 29% ,表明 读者 
认为 图 书馆 需要 为 他 们 的 社交 提供 空间 支持 和 环境 条 
件 。 启 示 图 书馆 需要 重新 定位 和 开始 审视 图 书馆 空间 
作为 资源 平台 的 社交 价值 ,更 多 地 基于 社交 进行 图 书 
馆 实体 空间 和 虚拟 空间 的 建设 .再造 和 创新 ,让 服务 绑 
定 社交 ,让 资源 转化 为 知识 。 
4Yk2 研讨 性 空间 需求 
全 在 受 调查 的 读者 中 ,赞成 高 校 图 书馆 应 当 设置 群 
ee s 间 的 读者 有 38 人 , 占 总 读者 数 
. 76% ;非常 赞成 的 读者 有 18 人 , 占 总 读者 数 的 
1978% 。 可 见 读者 具有 一 定 的 研讨 性 空间 需求 。 因 
此 sx 网 书馆 需要 评估 用 户 的 学 习 需 求 ,以 使 图 书馆 的 空 
并 计 适 应 用 户 的 需求 变 化 ,使 图 书馆 成 为 一 个 有 价 


值 的 非 正式 学 习 空间 。 
4.4.3 自习 性 空间 需求 
对 读者 空间 利用 目的 进行 调研 ,发现 位 于 前 4 位 
的 分 别 为 自习 (75% )、 借 书 (16. 3%)、 找 资料 
(6. 52% ) 和 上 网 (2. 17% ) ,结合 读者 对 图 书馆 设置 
24 Re 习 室 的 大 多 (41. 76% ) 持 赞成 态度 ,可 知 自 
空间 需求 已 经 成 为 读者 对 图 书馆 空间 的 重要 需求 。 
se a ra 自习 
性 空间 予以 满足 。 


5 高校 图 书馆 空 
异 分 析 


5.1 基于 描述 分 析 的 空间 认 知 差异 

馆 员 和 读者 是 图 书馆 空间 最 核心 的 两 大 利益 相关 
主体 ,他 们 对 图 书馆 空间 的 认 知 是 我 们 开展 图 书馆 空 
间 改 造 实践 的 依据 和 参考 。 笔 者 结合 本 次 问卷 调查 结 
果 列 出 了 二 者 在 图 书馆 空间 评价 认 知 和 改造 认 知 两 个 
方面 的 总 的 认 知 情况 。 上 具体 如 图 3 所 示 : 


间 利 益 相 关 者 的 认 知 差 


赞成 及 以 上 古林 不 确定 _ 攻 可 不 次 成 及 以 下 ] 


是 重要 的 员 
“第 三 空间 ” 
是 重要 的 
服务 内 容 


布局 合理 
(现状 ) 


和 舒适、 | 
(现状 ) 


:2023 


间 评 价 认 知 


图 书馆 空 


空间 服务 
多 样 化 


chinaXiv 


减少 纸 质 
馆藏 
设置 小 组 学 习 
和 研究 空间 
成 为 读者 
社交 空间 
以 学 生 需 求 
为 主 进行 设计 
设置 24 小 时 
自习 室 


间 改 造 认 知 


图 书馆 空 


图 3 图 书馆 二 维 ( 馆 员 


3 中 第 一 、 二 项 列 出 了 馆 员 和 读者 对 图 书馆 空 
间 价 值 的 认 知 :二 者 大 都 十 分 认同 图 书馆 空间 是 重要 
的 “第 三 空间 ”和 服务 内 容 , 对 空间 意义 表现 出 积极 的 
态度 ;第 三 、 四 项 列 出 了 二 者 对 图 书馆 空间 现状 的 认 
知 :二 者 都 认为 图 书馆 空间 存在 布局 不 合理 现象 ,需要 
重新 规划 设计 空间 ,以 强化 空间 舒适 度 和 吸引 力 。 此 
调查 结果 与 一 些 其 他 学 者 的 研究 结论 ”存在 一 定 差 
异 , 原 因 可 能 是 各 高 校 图 书馆 空间 发 展 水 平 不 同 。 


31.73% 


23. 90% 


-读者 ) 空间 认 知 图 


关于 图 书馆 空间 改造 认 知 , 馆 员 和 读者 对 不 同 的 
改造 途径 表现 出 不 同 的 态度 。 具 体 包 括 :QD “减少 纸 质 
馆藏 "得 到 了 馆 员 和 读者 的 强烈 反对 , 且 读 者 反对 的 呼 
声 更 加 明显 ;@ 关 于 在 图 书馆 “设置 24 小 时 自习 室 ”， 
大 部 分 馆 员 表示 不 确定 或 反对 ,但 绝 大 部 分 的 读者 都 
表示 赞成 ,二 者 在 此 方面 存在 明显 的 利益 冲突 其 至 对 
立 ;@ “提供 多 样 化 的 空间 服务 ”和 “以 学 生 需 求 为 主 
进行 空间 设计 ”得 到 了 馆 员 和 读者 的 高 度 赞同 ,日 二 者 
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以 利益 相关 者 为 视角 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(2) :68 -76. 


认 知 差异 不 大 ;在 “设置 小 组 学 习 和 研究 空间 ”和 
“成 为 读者 社交 空间 ” 认 知 方面 , 馆 员 和 读者 部 较为 认 
同 这 一 观点 ,但 馆 员 表现 出 更 为 明显 的 支持 态度 。 
5.2 基于 统计 分 析 的 空间 认 知 差异 

在 问卷 调查 中 ,如 果 需 要 了 解 不 同 群体 间 的 认 知 


计 与 分 析 。 其 中 ,问卷 每 个 问题 从 非常 赞成 到 非常 不 
赞成 依次 共有 5 个 选项 ,分 别 对 应 1 分 .2 分 3 分 4 
分 5 分 ,分 数 越 高 代表 不 赞成 程度 越 高 。 

5.2.1 空间 评价 认 知 差异 ”为 了 解 馆 员 与 读者 对 图 
BB 馆 空 间 评价 的 认 知 差异 ,笔者 从 图 书馆 是 重要 的 “第 


jn 


差异 , 仅 依 靠 描 述 性 统计 是 无 法 完成 的 ,还 需要 运用 


三 空间 ”和 服务 内 容 、 空 间 布 局 合理 和 有 吸引 力 4 个 维 


定 的 数理 统计 方法 挖掘 现象 背后 的 原因 和 揭示 变量 之 
间 的 潜在 联系 ” 。 本 文 借助 分 析 软 件 SPSS 对 馆 员 与 
读者 的 空间 评价 认 知 、 空 间 改造 认 知 的 差异 进行 了 统 


度 考 察 和 比较 二 者 对 图 书馆 空间 的 评价 认 知 差异 ,如 
表 4 所 示 : 


表 4 图 书馆 空间 的 评价 认 知 差异 


a 馆 员 读者 
维度 = a - = a 
均值 标准 差 标准 误差 均值 标准 差 标准 误差 

图 书馆 是 “第 三 空间 ” 1.39 1.011 0.094 1.82 0. 830 0.074 

空间 是 图 书馆 重要 服务 内 容 1.56 0. 858 0.080 1.56 0 .763 0.068 
™ 

wy 空间 布局 合理 2.63 1.411 0.131 2.54 1.068 0.095 

LO 是 个 舒适 ,有 吸引 力 的 场所 2.13 1.092 0. 101 2.18 0.955 0.085 
《 FE 


CD 通过 表 4 可 看 出 , 馆 员 与 读者 对 第 一 个 维度 和 第 
-维度 的 认 知 得 分 均值 都 低 于 2.0, 而 后 两 个 维度 
均 人 部 高 于 2.0, 表 明 二 者 都 比较 认可 图 书馆 空间 价 
信 s 但 对 空间 现状 满意 度 都 较 低 。 同 时 , 馆 员 与 读者 对 
钴 司 个 维度 认 知 的 均值 都 为 1. 56 ,标准 差 为 0.8 左右 。 
本 网 二 者 对 “空间 是 图 书馆 重要 服务 内 容 ” 的 认 知 没 
存 别 著 性 的 差异 , 即 馆 员 与 读者 的 评价 认 知 基本 一 致 ; 
但 谊 员 与 读者 对 第 一 个 维度 的 认 知 均值 存在 一 定 差 


距 , 表 明 二 者 对 “图 书馆 是 


[dll 


要 的 “第 三 空间 '” 的 认 知 


存在 差异 。 
5.2.2 空间 改造 认 知 差异 ”空间 图 书馆 是 连接 用 户 


与 服务 的 重要 纽带 和 桥梁 ,要 求 高 校 图 书馆 必须 不 断 
改造 其 物理 空间 ,以 满足 其 各 利益 相关 者 的 空间 诉求 。 
因此 ,笔者 在 访谈 .问卷 调研 的 基础 上 ,使 用 SPSS 软件 
对 馆 员 和 读者 对 下 列 6 种 图 书馆 空间 改造 途径 的 认 知 
差异 进行 分 析 。 具 体 如 表 5 所 示 : 


>< 表 5 ”图 书馆 空间 的 改造 认 知 差异 
佐 维度 读者 
mm 均值 标准 差 标准 误差 均值 标准 差 标准 误差 
四 空间 服务 多 样 化 1. 38 0. 881 0. 082 1. 62 0. 776 0. 069 
© 减少 纸 质 馆藏 2 71 1. 402 0. 130 3. 77 1. 223 0. 108 
设置 小 组 学 习 和 研究 空间 1. 66 0. 874 0. 081 2. 30 1. 034 0. 092 
成 为 读者 社交 空间 1. 93 1. 290 0. 120 2. 48 0. 967 0. 086 
以 学 生 需 求 为 主 进 行 设计 1. 78 0. 924 0. 086 1. 88 0. 822 0. 073 
设置 24 小 时 自习 室 .37 1. 294 0. 120 1. 87 1. 034 0. 092 


通过 对 表 5 数据 的 分 析 发 现 , 馆 员 与 读者 的 图 书 
馆 空间 改造 认 知 既 有 共性 ,也 有 异性 。 对 于 “空间 服务 
多 样 化 "和 “以 学 生 和 需求 为 主 进行 设计 ”等 合理 地 改造 
途径 得 到 了 二 者 一 致 的 认同 。 但 二 者 都 不 赞成 “减少 
纸 质 馆藏 ”, 且 读者 更 倾向 于 将 图 书馆 视 为 保存 纸 质 馆 
藏 的 重要 场所 。 对 于 “设置 24 小 时 自习 室 ” 这 一 观点 ， 
读者 一 致 赞成 ,但 馆 员 的 认同 程度 不 高 。 这 是 因为 24 
小 时 自习 空间 所 涉及 到 的 利益 双方 存在 各 自 不 同 的 利 
益 诉 求 : 读 者 往往 因为 学 习 压 力 需要 足够 时 间 的 安静 自 
习 空 间 , 而 馆 员 则 会 担忧 学 生 安全 和 值班 负责 等 问题 。 


为 了 进一步 说 明 馆 员 与 读者 对 上 述 图 书馆 空间 的 
6 个 改造 途径 的 认 知 差异 程度 ,通过 单 因素 方差 分 析 
法 对 这 6 个 维度 涉及 到 的 相关 题 项 进行 ANOVA 分 析 ， 
结果 见 表 6。 

从 表 6 可 以 看 出 在 0. 05 的 置信 水 平 上 , 馆 员 与 读 
者 对 前 述 6 个 维度 的 认 知 存在 显著 性 差异 ,差异 的 程 
度 大 小 分 别 是 维度 2 > 维度 3 > 维度 6 > 维度 4 > 维度 
1 > 维度 5。 具 体 分 析 可 知 , 以 读者 需求 进行 空间 设计 
和 提供 多 样 化 空间 服务 得 到 了 二 者 一 致 的 的 高 度 认 
同 ; 但 二 者 对 图 书馆 通过 减少 纸 质 馆 藏 增加 空间 容量 
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表 6 馆 员 与 读者 对 图 书馆 空间 的 改造 途径 认 知 差异 ANOVA 分 析 


页 目 维度 1 维度 2 维度 3 维度 4 维度 5 维度 6 
项 E 

F 显著 性 F 显著 性 F 显著 性 F 显著 性 F 显著 性 F 显著 性 
数值 5. 212 0.023 39.971 0.000 26.511 0.000 14.259 0. 000 0. 896 0. 345 22.059 0. 000 


这 一 举措 产生 了 较 大 分 监 ,这些 研究 结论 与 前 述 分 析 
结果 一 致 。 


6 思考 与 建议 


6.1 关注 利益 相关 者 的 需求 动机 与 行为 体验 

根据 前 述 分 析 可 知 ,图 书馆 空间 利益 相关 者 对 图 
书馆 空间 的 需求 认 知 主要 表现 在 读者 对 社交 研讨 、 自 
主 学 习 的 需求 和 馆 员 对 工作 休闲 、 自 我 发 展 等 的 需求 。 
这 些 需求 动机 是 图 书馆 重新 设计 自身 资源 空间 研习 
分 同和 公共 活动 空间 等 实体 空间 的 基础 和 依据 ,也 是 
建 流 “第 三 代 高 校 图 书馆 ”的 应 有 之 义 。 从 读者 和 
馆 全 需求 认 知 维度 来 审视 空间 服务 的 发 展 趋势 ,图 书 
饶 准 间 将 是 一 个 “动态 的 多 元 空间 "59 。 因 为 没有 任 
何 守 种 类 型 的 空间 能 够 满足 用 户 的 所 有 需求 ,适合 各 
种 答 样 的 活动 ,所 以 成 功 的 图 书馆 空间 是 不 断 变化 
风光 。 未 来 的 图 书馆 空间 必然 具有 资源 保存 ` 社 交 共 
营 \ 肯 习 研讨 和 创新 合作 等 多 种 维度 的 价值 ,其 总 体 发 
恬 欧 向 是 在 保证 足 额 纸 质 馆藏 的 基础 上 ,不 断 吸纳 各 
种 大 利于 读者 个 人 发 展 的 多 元 空间 元 素 , 将 图 书馆 空 
间 和 打造 成 为 一 个 服务 高 等 教育 事业 ,促进 知识 流动 和 
辅 于 教 学 科研 人才 培养 的 不 断 生长 着 的 有 机 体 。 
它 同 时 ,我 们 还 必须 明确 图 书馆 的 “空间 再 造 "是 一 
项 信使 用 者 的 空间 意识 和 空间 认 知 为 基础 ,以 空间 需 
求 欧 动机 为 核心 ,涵盖 了 馆 员 和 读者 等 利益 相关 者 的 
生理 ,心理 ,物质 ,精神 等 多 个 方面 因素 的 理性 与 感性 
兼 具 的 创造 性 活动 。 因 此 ,关注 用 户 空间 利用 需求 动 
机 ,行为 体验 及 其 变化 趋势 始终 是 图 书馆 空间 再 造 与 
空间 服务 的 核心 环节 。 图 书馆 不 仅 需 要 满足 用 户 使 用 
过 程 中 对 空间 的 便利 性 ,舒适 性 ,安全 性 ,私密 性 和 隐 
私 性 等 的 要 求 ,并 用 专业 的 视野 审视 和 安排 空间 内 提 
供 合适 的 光照 \ 灯 光 , 噪 音 隔 离 .整体 颜色 ,家 具 材 质 、 
气味 ,温度 和 通风 等 细节 因素 ,还 应 该 强化 读者 空间 认 
知 教育 工作 、 完 善 读者 空间 利用 行为 评价 与 评估 体系 
和 加 快 用 户 空间 行为 数据 的 挖 据 与 应 用 ,以 建立 契合 
利益 相关 者 需求 的 图 书馆 空间 。 
6.2 ”加强 空间 利益 相关 者 之 间 的 互动 与 交流 

基于 空间 的 服务 是 为 未 来 图 书馆 的 重要 服务 内 容 
之 一 。 高 校 图 书馆 空间 不 仅 是 馆 员 展开 办 公 服 务 活动 
的 物理 基础 和 实践 基石 ,也 是 读者 实现 知识 学 习 、 信 息 


检索 .休闲 娱乐 ,小 组 研究 和 社交 活动 的 实体 空间 。 结 
合 本 次 调研 结果 可 知 ,在 馆 员 与 读者 的 共同 认 知 中 ,图 
书馆 设置 小 组 学 习 和 研究 空间 .24 小 时 自习 室 等 各 类 
学 习 空 间 和 开展 多 样 化 的 空间 服务 不 仅 不 会 弱化 高 校 
图 书馆 资源 中 心 的 传统 地 位 ,更 能 凸显 图 书馆 作为 "第 
三 空间 "和 ”重要 服务 内 容 " 的 重要 性 。 而 对 于 设置 24 
小 时 自习 室 ,虽然 符合 读者 的 需求 和 认 知 ,但 并 未 得 到 
馆 员 的 认同 ,因而 需要 图 书馆 强化 二 者 的 沟通 交流 . 增 
进 互信 理解 以 满足 二 者 共同 的 空间 利益 诉求 ,实现 相 
互 促进 和 共同 发 展 。 

图 书馆 空间 建立 正确 的 认 知 是 空间 再 造 的 思想 基 
础 ” 。 在 实际 情况 中 , 由 于 不 同类 型 的 高 校 自 身 定 
位 发 展 水 平和 图 书馆 的 资金 规模、 资源 以 及 环境 等 
存在 不 同 ,使 得 不 同 院 校 的 图 书馆 馆 员 与 读者 等 空间 
相关 责任 主体 对 图 书馆 的 空间 认 知 .评价 存在 不 同 程 
度 的 差异 。 这 就 要 求 我 们 开展 空间 再 造 实践 时 ,使 馆 
员 与 读者 形成 符合 实际 馆 情 的 空间 认 知 ,建设 符合 空 
间 利益 相关 者 共同 空间 认 知 的 图 书馆 空间 。 此 外 ,图 
书馆 在 进行 空间 建设 中 还 应 该 充分 考虑 使 用 者 的 诉求 
和 意见 ,吸引 读者 参与 到 图 书馆 空间 再 造 过 程 来 。 如 
面向 不 同 利益 相关 群体 召开 座谈 会 .拓宽 读者 意见 征 
集 渠道 和 面向 全 校 师 生 进 行 图 书馆 空间 设计 比赛 等 ， 
并 充分 平衡 和 协调 馆 员 与 读者 的 空间 利益 诉求 ,达到 
让 使 用 者 获得 良好 空间 利用 体验 的 目的 。 

6.3 提升 图 书馆 空间 配置 的 专业 性 和 针对 性 

近 二 三 十 年 来 ,我 国 大 部 分 高 校 图 书馆 都 新 盖 了 
面积 更 大 的 馆 舍 空间 ,面积 呈现 不 断 扩大 的 总 趋势 。 
统计 数据 显示 ,2017 年 我 国 高 校 图 书馆 馆 舍 总 面积 已 
经 达到 1 961. 7 万 平方 米 , 馆 均值 为 2. 52 万 平方 米 ， 
其 中 山东 大 学 图 书馆 、 中 山大 学 图 书馆 和 厦门 大 学 图 
书馆 馆 舍 总 面积 均 超过 10 万 平方 米 ”。 结 合 前 述 可 
知 ,图 书馆 空间 是 重要 的 第 三 空间 及 服务 内 容 已 成 为 
当前 各 个 空间 利益 相关 者 的 共同 认 知 。 在 扩大 馆 合 的 
前 提 下 ,压缩 馆藏 空间 .拓宽 研讨 空间 是 我 国 高 校 图 书 
馆 空 间 再 造 的 共同 趋势 ,加 之 图 书馆 主动 契约 型 空间 
利益 主体 在 空间 再 造 过 程 中 对 空间 名 称 .配置 和 功能 
的 移植 ,导致 了 再 造 空 间 内 的 设备 配置 针对 性 不 强 、 服 
务 效率 有 限 和 趋同 现象 。 


图 书馆 空间 在 改造 的 前 期 调研 工作 中 应 该 充分 了 
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mm Abstract: [ Purpose/significance | Aiming to understand the librarian and reader’ s cognition of library space, 
完 ! to provide reference for the practice of space reengineering in university libraries. | Method/ process | This pa- 
used the methods of interview and questionnaire survey, studied the cognition of library space of university librari- 
Qns and readers in Guangdong Province. From the perspective of stakeholders, this paper empirically analyzed the 
‘Cenition and differences between the two in library space evaluation, space demand and space transformation by u- 
Eihg the methods of literature investigation, interdisciplinary research, statistical analysis and descriptive analysis. 
| Result/ conclusion | Librarians and readers generally agree on the value and function of library space. However, 
readers believe that library space should have 3 attributes of social, research and self-study, and librarians advocate 
setting up Group (group) study space and carrying out diversified space services. The spatial cognition of the two is 
different, supplemented by each other, which together constitute and perfect the direction and path of library space 
reengineering. 
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